GROSZ UTAZAS KFT.
Székesfehérvar
Eng.sz.: U-001192
UTAZASI SZERZODES

A GROSZ Utazas Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Mancz Janos utca 2/c. I. emelet 4., addészam: 22939533-2-07,
cégjegyzékszam: 07-09-019041, tovabbiakban Kft.), mint utazasszervezd altal Osszedllitott, és értékesitésre felkinalt utazasi
csomag(ok)ra (a tovabbiakban: Utazdsi csomag), valamint a GROSZ Utazas Kft. altal értékesitésre felkinalt, utazasi csomagnak és
utazasi szolgaltatasegyiittesnek nem mindsiilé utazasi szolgaltatas(ok)ra (a tovabbiakban: Utazasi szolgaltatas) vonatkozo6 utazasi
szerz&dés (a tovabbiakban: Utazasi szerz6dés) a Kft., mint utazésszervezo, és az utazd/megrendeld kozott jon 1étre.

Az Utazasi csomag, és az Utazasi szolgaltatas értékesitése targyaban megkotésre keriilé6 Utazasi szerzddésre — eltérd

rendelkezés, illetve megallapodas hianyaban — a Megrendelésben (pl. megrendel6 lap, jelentkezési lap, stb., a tovabbiakban egyiitt:
Megrendelés), valamint a Visszaigazolasban (a tovabbiakban: Visszaigazolas) foglaltak, tovabba a Kft. honlapjan,
a szerz6dés targyat képezd szolgaltatast/szolgaltatdsokat, azok tartalmat, és igénybevételi feltételeit tartalmazé leiras (a
tovabbiakban: Szolgaltatas leiras), és minden egyéb tajékoztatds (pl. hasznos tudnivaldk, nyilt szd, altalanos informacidk) (a
tovabbibakban: Tajékoztatas), valamint az utazdsra jogosito okmanyokban (pl. voucher, részvételi jegy), a részvételi dij
megfizetését igazold szamlaban szerepld, tovabba az ASZF-ben meghatarozott tartalom az iranyado, azzal, hogy az ezekben nem,
vagy eltéréen nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrdl szoldé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) szabalyait, és a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Kft. az Utazasi csomagra vonatkozd szerz6déskotést megelézéen a Kormanyrendelet kotelezd elSirasanak megfelelGen
az Utazasi csomagra vonatkozo szerzddés elektronikus tton torténdé megkdtése esetén a Kormanyrendelet 1. szdmu mellékletét
képezd formanyomtatvany (a tovdbbiakban: Formanyomtatvany 1.), az Utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés nem elektronikus
aton torténé megkdtése esetén a Kormanyrendelet 2. szamd mellékletét képez6é formanyomtatvany (a tovabbiakban:
Formanyomtatvény 2.) &tadésaval/megkiildésével altaldnos tajékoztatast (a tovabbiakban: Altalinos tajékoztatds) nyujt az
utazonak/megrendel6nek.

Az utazds megrendelésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az elSleg befizetésével létrejon On és a Kft.
kozott a szerzédés. Ha a jelentkezést helyhiany miatt vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadjuk el, az utazasi szerzédés csak
akkor valik hatalyossa, ha Ont jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl értesitjiik.

Az utazas idStartamat, egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dij sszegét a jelen
szerzGdés és mellékletén kiviil a kozzétett tajékoztato tartalmazza. Az utazasi ajanlatban foglaltak jelen szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik, kiilonos tekintettel a részvételi dijban figyelembe vett programokra és a részvételi dijban kiilon felszamitasra keriilé
dijakra.

Az utas kijelenti, hogy a Kft. altal kiadott tajékoztatoban és a jelen szerz&dés jelentkezési lapjan rogzitett részletes feltételeket
megismerte és azokat elfogadja. Az e szerzédésben szerepl6 utazasi ajanlatban tortént valtozasrol a Kft. irasban koteles tajékoztatni
Ont. A Kft. kotelezi magat, amennyiben az utazési feltételeit (a programot és a részvételi dijat) a szerz8déskotés utan lényegesen
megvaltoztatta, a véltozas kozlésétSl 3 napon beliil az utazasi szerzédéstdl On eléllhat. Amennyiben a Kft. az utazasi csomag
megkezdése el6tt jelentds mértékben megvaltoztatjia az utazédsi szerzédésben rogzitett valamely utazasi szolgéltatds lényeges
elemét, vagy azt nem tudja teljesiteni, gy az utazo az errdl szolo értesitésben észszerli, meghatarozott idén belil:

- jogosult a valtoztatast elfogadni (ebben az esetben a valtoztatdsnak megfelel6en értelemszertien mddosul az utazasi szerzédés),
vagy

- jogosult az utazasi szerz6dést felmondani (ebben az esetben a Kft. a felmondas beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil visszafizeti
az utazd altal vagy a nevében befizetett Gsszeget). Amennyiben az utazé barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben
meghatarozott valaszadasi hataridét, iigy az utazasi szerzédést modositottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Ptk. vonatkozd
szabalyait kell alkalmazni.

Belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, fuvardij, repiil6-, kompjaratok dija, vagy az egyes szolgdltatdsokkal
kapcsolatos add, illeték mértékének valtozasa, ill. Gjonnan torténd bevezetése, valutaarfolyam jelentds valtozasa miatt a Kft. a
részvételi dijat az utazas megkezdése el6tt és legkésébb 20 nappal felemelheti. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi
dij 8 %-at meghaladja, az utas az errdl szdl6 értesités keltétSl szamitott 3 napon beliil az utazasi szerz6déstdl elallhat, és a Kft. a
befizetett Gsszeget teljes egészében visszatériti.

A megallapitott eléleget a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradd részét, 6sszegét legkésobb az utazas megkezdése
el6tt 30 munkanappal be kell fizetni, kivéve azt az esetet, amikor az adott titra vonatkozo szerzddés kiegészités mast ir eld. Eléleg
mindig a befizetendd 6sszeg, részvételi dij 35 szazaléka, mely egy Osszegben fizetendd. A hatralék targyaban kiilon értesitést nem
kiildiink. Ennek elmulasztasaért a Kft. nem vallal felel6sséget és tuljelentkezés esetén jogosult a helyet mas utasnak értékesiteni. Ha
a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetendd (az Osszes megrendelt szolgaltatas
dijaval egyiitt). Az utas csak a befizetett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. 1 napos utazasok dijat jelentkezéskor egy
Osszegben kell befizetni.

On kételes az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. titlevél-, vizum-, vam-, devizajogszabélyok,
egészségligyi eldirasok stb.) betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd tobbletkoltségek, karok az utast terhelik.
Abban az esetben, ha az utas valamely hatdsagi rendelkezés megszegése miatt nem vehet részt az utazason, a Kft. az ttra jogosult
utassal szemben a 10. pontban szerepld koltségeket érvényesiti.
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Ha a szerz6dés az utazas soran szlinik meg, akkor az On érdekében sziikséges intézkedéseket megtessziik. Az intézkedés
koltsége a Kft-t terheli, ha a szerzédés neki felrohat6 vagy érdekkorében felmeriil okbdl szlinik meg.

A Kft. az indulas megkezdése el6tt a késdbb jelentkezk részére tizletpolitikai érdekbdl a részvételi dij csokkentésének
jogat fenntartja (pl. kedvezményes akcid), ez az ajanlat nem vonatkozik a mar szerzédésben allokra.

Amennyiben On nem az el6z8 pontokban meghatarozott okok miatt elall a szerzédéstél (lemond), melyet irasban kell
kozolni az utazasi irodaval, s akkor valik hatalyossa, ha arrdl a cimzett tudomast szerzett, illetve hatdsagi elutasitds miatt nem
vehet részt az utazason, akkor a részvételi dij alapjan az aldbbi koltségtérités fizetend6:
az utazas megkezdése el6tti 60 napon kiviili lemondas dijmentes
60-35. nap kozott 5.000 Ft/f6 koltségtérités,

35-20. nap kozott 60 %-a a részvételi dijnak,
20-7. nap kozott 80 %-a a részvételi dijnak.
7 napon beliil ill. az utazason valé meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij vissza nem téritendo.

Atjelentkezés esetén (idSpont vagy tti cél véltoztatasnal) koltségtérités 3.000 Ft/f6.

A lemondasi koltség a teljes részvételi dijnak megfelelGen keriil levonasra akkor is, ha még csak az elSleg befizetésére keriilt sor. A
leelSlegezett utazasra a hely addig biztositott, ameddig a befizetett el6leg fedezi a szamithat6 lemondasi koltséget.

On jogosult az utazasi szerz8désben illetve az utazasi csomagban lekotott utazasban vald részvétel jogat az utazds
megkezdése el6tt legalabb 7 nappal harmadik személy, ismerdse részére engedményezni (kivéve a repiilégépes utakat), azonban
ezt a Kft. felé irdsban az 4j utas személyi adatainak feltiintetésével jelezni kell. Az atruhazott személyre automatikusan jelen
szerz6dés vonatkozik. On csak olyan személyre engedményezheti az utazasban vald részvétel jogat, aki megfelel az utazasi
szerz6désben rogzitett feltételeknek és az abban foglaltak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.

A Kft. a szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha szolgaltatast kozremiikodGje (fuvarozo,
szalloda, stb.) vagy kozvetitdje ttjan teljesiti.

Ha az utazast a Kft. nem szerzédésben megfelelSen teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszallitani. Ha a szerzédést
nem teljesitjiik, tigy az On kivénsaga szerint vagy visszafizetjiik a dfjat, vagy més alkalommal teljesitjiik. A Kft. koteles a
szerz6désszegésével okozott igazolt kart megtériteni, de mentesiil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerti
(hibatlan) teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A Kft. nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha On valamely szolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy
érdekkorébdl felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

A nem szerz6désszerti teljesitésbdl eredd igény érvényesitésének feltétele, hogy az utas a kifogasat a helyszinen a
Kft. utaskiséréjével, képviselsjével haladéktalanul kozdlje, és errél jegyzokonyv késziilion. On a nem szerzédésszer(i teljesitésre
vonatkozd kifogasait az utazas tényleges befejezését kovetd 5 napon beliil a Kft. felé irasban, a helyszini jegyzékonyvvel egyiitt
jelentheti be. A kozlések késedelmébdl eredd karért On felel. A Kft. kiteles a bejelentett kérigény indokoltsagat feliilvizsgalni és
allaspontjardl a karigény bejelentésétél szamitott 15 napon beliil irasban téjékoztatni Ont.

Mas irodak ajanlatait is értékesitjitk. Ha az utazast nem vagy csak részben szervezi irodank, akkor, az esetlegesen
felmeriilé kifogasokat, csak tovabbitani tudjuk az illetékes irodanak, dontést hozni nem all médunkban. Az {igyintézésben
természetesen segitséget nyujtunk.

Ha az Utas utazaskozvetitd irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor — az utas szerz6dés alairasatol fliggetlentil
— az utazasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy az utazaskozvetiténél befizetett dij megérkezzen a Kft. szamldjara. Az
utazaskozvetitd késedelmes vagy nem fizetése esetén a Kft. — utazasi szerz6dés hianyaban — megtagadhatja az utaztatast, és az
ezzel kapcsolatos jogi és anyagi felel6sség az utazaskozvetitSt terheli. A dijak beérkezésének idGpontjaig a Kft. nyilvantartasba
veszi az utas jelentkezését.

A Kft. utazasi ajanlata az utas baleset-, betegség-, poggyasz- (BBP) biztositast nem tartalmazza, ezt utazasi irodankban
kiilon lehet megkdtni. A BBP biztositas megkotése az EUB (Eurdpai Utazasi Biztositdé Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38,
telefonszama: +36-1-452-3580) altal 450 Ft/nap/fé) szerzddési feltétel. Ez alol kivétel, ha az utas irasban nyilatkozik, hogy mar
rendelkezik biztositassal az adott évre. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas tartozik
felelésséggel. A biztositasra vonatkozodan egységesen a biztositasi szerzédés részét képezik az EUB2018-030NU jelti Biztositasi
feltételek, az utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejiileg az utazasi szerz6dés Szerzéddje nyilatkozik arrdl, hogy a
biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utasokra vonatkozdan kotelezének fogadja el. A biztositas
szerz6dési feltételek megtekinthet6k a www.eub.hu oldalon, illetve az értékesité utazasi irodankban papiralaptu illetve
elektronikus tton is.

A Kft. fenntartja a jogot a szallashely, kozlekedési kategérian beliili, valamint a programok azonos értékii és jellegli
programokra vald felcserélésére (kivételes esetben). Szallashelyek cseréjére sokszor rajtunk kiviil all6 okok miatt az utolsé percben
is sor keriilhet. A Kft. koteles ilyen esetben ugyanolyan vagy jobb kategériaju szallashelyet biztositani. Kérjiik, vegye figyelembe,
hogy egymassal megegyez6 nemzetkozi kategoriajua szallashelyek kozott kisebb-nagyobb mindségii kiilonbségek eléfordulhatnak.

Poggyaszanak Orizetérd], feliigyeletérdl az utazas soran On gondoskodik, autébuszban, szallashelyen hagyott targyakért
irodank nem vallal felel8sséget.

Az autdbuszos utazdsoknal a csomagtérben személyenként 20 kg-os bérond, az utastérben max. 5 kg sulyt kézipoggyasz
szallitasat tudjuk vallalni a gyakran el6forduld stlyellenérzések miatt.

Ha az utas nem személyesen jar el, megbizottja kijelenti, hogy a jelentkez6k nevében teljes korti képviseleti és
nyilatkozattételi felhatalmazassal rendelkezik, és felhatalmazasa kiterjed a részvételi dij el6leg, illetve a teljes részvételi dij feletti
rendelkezésre is. Az eljaro személy (megbizott) koteles mindenben az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot,
tajékoztatot a megbizénak haladéktalanul atadni. Ennek elmulasztasabdl felmeriil6 karokért és koltségekért az eljard személy teljes
anyagi felelésséggel tartozik.
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A Kft. a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

- a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20.napig,

- a kettd és hat nap kozotti id6tartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig,

- a két napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 48. 6raig kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az
utazasi szerzédést, amennyiben az utazashoz sziikséges legkisebb létszam nem jott Ossze (autdbuszos utazdsoknal ez 25 f6, a
repiil6soknél pedig 20 f8). Az el6z8 pontban emlitett esetekben a Kft. az utazd altal vagy a nevében az utazdsi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatol szdmitott 7 napon beliil visszafizeti. A Kft. kartéritési kotelezettség nélkiil,
az utazo indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével egy idSben, az utazasi csomag megkezdése eltt jogosult az utazasi
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Kft.-t az utazasi szerzédés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan
koriilmények gatoljak, illetve amennyiben az utazok egészségét és biztonsagat kozvetleniil vagy kozvetve veszély fenyegeti.

Ha az utas szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét,
biztonsagat, érdekeit, utazdsat, az utazasi szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tantusitja, akkor
figyelmeztetés utan a Kft. jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utast az utazasbol, jogosult elallni a szerzédéstdl, az utas a
hazautazasarol maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben a Kft. jogosult kdrainak megtéritését kovetelni az utastdl.

A PTK. 399. sz. paragrafusanak figyelembevételével a sztrajk, haborus és politikai konfliktusok, katasztréfa, nemzetkozi
embargd, és az ezek kapcsan hivatalos szervek altal egyoldaliian bevezetett intézkedések, a légitarsasagok altal egyoldaltian
kikotott és érvényesitett felel6sségi korlatozasok, a menetrend barmely okbdl bekdvetkezé valtozasa olyan lehetetlentilési oknak
mindsiilnek, amelyekért egyik fél sem felelds és mindkét fél érdekkorén kiviil meriil fel. Ez okbdl jelentkezd tobbletkdltségek Ont
terhelik.

A repiil8s utazasokon résztvevok, jelen szerzédéssel egyidejlileg maradéktalanul elfogadjak a 1égitarsasagok altal kikotott,
Nemzetkozi Egyezményeken alapuld feltételeket is. Elfogadjak tovabbd, hogy vitas kérdések kapcsan felmeriilt kartéritést Kft.
kizarolag a légitarsasag altal nyujtott kartérités mértékéig nyujt. A repiilés utazason résztvevék tudomdsul veszik, hogy az
elézetesen kiadott menetrend a kozlekedési eszkdz meghibasodasa, a légifolyosdk zsufoltsdga vagy barmely elére nem lathaté ok
miatt akdr az utazas ideje alatt is megvaltozhat. Az utazas tervezésénél az Utasnak maradéktalanul figyelembe kell vennie egy
jelent6s késés el6fordulasanak lehetéségét. Kft. nem tartozik felelésséggel az ebbdl adddd karokért, de minden esetben az anyagi
karok és a kellemetlenségek, lehet6ségekhez képest torténd csokkentésére, megsziintetésére torekszik.

2011. januar 1-t1 hatélyos tobbszor moédositott AFA-torvény 206 §-a alapjén az iigyfél (megrendeld) koteles nyilatkozni
arrdl, hogy az utazasszervezd altal nyujtott szolgaltatast milyen mindségben veszi igénybe. Az utazasszervezési szolgaltatast
igénybevevé addzé mulasztasi birsaggal sujthatd, ha az utazasszervezési szolgaltatasrol valdtlan nyilatkozatot tesz, vagy azt
elmulasztja.

A Kft. az esetleges programokban, programfiizetekben el6forduldé nyomdai hibakért nem vallal felel8sséget.

A Kft. a mikodéséhez eldirt vagyoni biztositék vonatkozasaban az Eurdpai Utasbiztositd Zrt-vel kotott szerzodést.

Jogvitak rendezése: A Kft. altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek megegyezésre térekednek.
A Kft. kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésb6l adddo jogos igények gyors, peren kiviili rendezésére. A felek az utazasi
szerz&déssel kapcsolatban keletkezd minden jogvitajukban alavetik magukat a Székesfehérvari Torvényszék (8000 Székesfehérvar,
Dézsa Gyorgy ut 1.) eljarasanak. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében a Kft. tajékoztatja a
fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila utca 2/e. szam alatti telephelye,
melynek levelezési cime: 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila utca 2/e. Az esetleges panaszok benyujthaték elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: groszutazas@gmail.com. A fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV torvény szerint az utas, mint fogyaszto a
lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltets testiiletnél eljardst kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését
a Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

Alulirott alairasommal igazolom, hogy a jelen altalanos utazasi feltételeket, valamint az utazdsi szerz6dés alapjaul
szolgald programlapot, egyéb kiadvanyt, honlap-tartalmat, és az azokban az altalam megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)ra
vonatkozdan talalhato leirast, ar kozlését, tajékoztatast, figyelemfelhivast az utazasi szolgaltatas(ok) megrendelését, ill. az utazasi
szerz6dés megkotését megelézden atvettem, ill. megtekintettem, tartalmukat részletesen megismertem, megértettem, és
elfogadtam.

Hozzjarulok ahhoz, hogy a Kft. az altalam megadott személyes adataimat és a velem egyiitt utazok adatait kezelje a
www.groszutazas.hu weboldalon is elérhet adatkezelési tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy a tdjékoztatét megismertem,
meggértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajarulasomat visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy a Kft.
személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akar az
Eurdpai Union beliil, akar azon kiviil, az utazasi szerzédés teljesitése érdekében.

Az utas AFA nyilatkozata: utas az az tigyfél, aki a szolgaltatast
a) nem AFA-addalanyként vagy nem AFA-adéalanyi mindségeben, illetSleg
b) egyéb, az el6z6 a) alpont ala nem tartozé esetekben pedig a sajat nevében és javara veszi igénybe.

Nyilatkozom, hogy a szolgéltatast (Megfelel6 helyre kérjiik X-et tenni!)

utasként nem utasként veszem igénybe.
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1. sz.melléklet a 472/2017.(X11.28.) Korm. rendelethez

Az elektronikus tton kotott utazasi csomagra vonatkozoé szerzédéshez kapcsolddo tajékoztatd formanyomtatvany kotelezd elemei
Az Onnek felkinalt utazési szolgaltatdsok kombinacidja az utazési szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozo szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XI1.28.) Korm.rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer(i teljesitéséért
teljes egészében a GROSZ Utazas Kft. felelGs.

Ezenkiviil a GROSZ Utazas Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On 4éltal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék
széllitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazési szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozé szerzédésekrdl szolo 472/2017.28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrol bévebb informaciot az alabbiakban
talal:

* Az utazdék az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

* Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozét, aki, vagy amely felel6s a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

* Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba léphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi tigynokkel.

* Az utazdk észszerli id6n beliil adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

* Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul {izemanyagérak) novekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg,
amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a
szerzédést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozd koltségek csokkennek.

® Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a befizetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az
utazasi csomag barmely, az artol eltérd lényeges eleme jelentdsen megvaltozott. Ha az utazdsi csomaggért felel6s véllalkozd még az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

* Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén- igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriiltek
fel, amelyek valdszintsithetéen befolyasoljak az utazdsi csomagot — az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése
nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

* Ezenfeliil az utazék megfelel6 mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatjak a szerzédést.

* Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a szerzédésben
foglaltak szerint, megfeleld helyettesité szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és
ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

e Az utazdk dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerz&désszertien teljesitik.

* Az utazasszervezonek segitséget kell nytjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

* Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol
a GROSZ Utazas Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Europai Utazasi Biztositd Zrt. szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez, az 1. sz. mellékletben foglaltaktdl eltéré esetekre vonatkozé tajékoztato
formanyomtatvany kotelez6 elemei.

Az Onnek felkinalt utazési szolgaltatasok dsszeallitdsa az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl szold 472/2017. (XI1.28.) Korm.rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszert
teljesitéséért teljes egészében a GROSZ Utazas Kft. tarsasag felelds.

A GROSZ Utazas Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On 4éltal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét
képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazdsi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozdé szerz6désekrol szol6 472/2017.X11.28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

* Az utazdék az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

* Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozét, aki, vagy amely felel6s a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas szerz6désszer teljesitéséért.

* Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba léphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi tigynokkel.

* Az utazdk az utazasszervezd észszerd idon beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriilé tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazdsi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

* Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul {izemanyagérak) novekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg,
amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a
szerzédést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozd koltségek csokkennek.

* Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az
utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazdsi csomaggért felelés vallalkozoé még az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

¢ Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomdson olyan stilyos biztonsagi problémak mertiltek
fel, amelyek valodszintsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot — az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése
nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

e Az utazok megfelelé6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjak a szerzédést.

* Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a szerzédésben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesit szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és
ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

* Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerzédésszertien teljesitik.

¢ Az utazasszervezoOnek segitséget kell nytjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

* Ha az utazasszervezé fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szdllitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitasar6l GROSZ Utazas Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



